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Condizioni Generali di Vendita 

 

1. OGGETTO Le presenti condizioni generali disciplinano tutti i contratti di vendita di barre e tubi 

cromati in acciaio, tubi in acciaio alesati e rullati, nonché guide lineari e qualsiasi altro prodotto 

indicato nel catalogo del Venditore (di seguito denominati "Prodotti"), stipulati tra il Venditore e 

il Compratore. Le presente condizioni generali si applicano solo alle vendite che rientrano 

nell’esercizio dell’attività di impresa e non si applicano ai consumatori. 

 

2. ORDINE E CONFERMA D’ORDINE Il Compratore invia l’ordine finito al Venditore per 

iscritto. Il Venditore, a sua volta, può accettare l’ordine del Compratore solo per iscritto. Il 

Compratore è tenuto a verificare in tutte le parti la conferma d’ordine, inviata dal Venditore e 

rimandarla timbrata e firmata. In caso di mancato ricevimento nei successivi cinque (5) giorni 

lavorativi, la conferma d’ordine viene considerata accettata dal Compratore e la vendita si ha per 

conclusa. L’accettazione comporta anche l’accettazione delle presenti Condizioni Generali di 

Vendita. 

Il Compratore dichiara che l’ordine viene effettuato da persona che ha la legale rappresentanza 

del Compratore. 

 

3. MODIFICHE E CANCELLAZIONI DEGLI ORDINI CONFERMATI Gli ordini 

confermati possono essere cancellati o modificati dal Compratore solo con il consenso scritto del 

Venditore. Il Venditore si riserva il diritto di addebitare le spese di cancellazione o di modifica, 

secondo quanto ritenuto opportuno. In linea generale, l’eventuale possibilità di cancellare o 

modificare un ordine confermato dipende dal cluster di appartenenza dell’articolo. Di seguito 

vengono specificati i cluster principali. 

Cluster prodotti finiti: 
• MTS = make to stock 
• MTO = make to order 
• PTS = purchase to stock 
• PTO = purchase to order 

 
Regole per modifica/cancellazione ordine: 

a. Modifica 
Per modifica dell’ordine si intende l’aumento o la diminuzione della quantità di prodotto 
ordinata e confermata, l’anticipo o il posticipo della data di consegna confermata. 
L’aumento della quantità è sempre soggetto alla valutazione del Venditore, la richiesta 
dell’aumento della quantità può pervenire in qualsiasi momento, finche’ il materiale non 
è ancora stato preparato per la spedizione. 
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La richiesta di diminuzione della quantità segue le stesse regole della richiesta di 
cancellazione. 
La richiesta di anticipo della data di consegna confermata può pervenire in qualsiasi 
momento ed è sempre soggetta alla valutazione del Venditore. 
La richiesta di posticipo della data di consegna confermata deve pervenire minimo entro 
trenta (30) giorni dalla data di consegna confermata, ed è sempre soggetta all’approvazione 
del Venditore. 
La richiesta di posticipo della consegna confermata segue le regole sotto riportate: 

o Se pervenuta almeno novanta (90) giorni prima della data di consegna confermata, il 
posticipo potrà essere concordato in base alle esigenze del Compratore; 

o Se pervenuta dall’ottantanovesimo giorno (89) al trentesimo giorno (30) prima della data 
di consegna confermata, il posticipo non potrà superare un (1) mese rispetto alla data di 
consegna. 

b. Cancellazione 
L’eventuale richiesta di cancellazione deve pervenire sempre per iscritto e segue queste 
regole: 

o Per i prodotti del cluster MTS: la cancellazione è possibile senza limitazioni, se 
pervenuta entro minimo due (2) settimane prima della data di consegna confermata; 

o Per i prodotti del cluster MTO: la cancellazione è possibile se la richiesta è pervenuta 
almeno trenta (30) giorni prima della data di consegna confermata e per un massimo di 3 
tons/100 m (vale quello che si raggiunge prima) per articolo; 

o Per i prodotti del cluster PTS: la cancellazione è possibile senza limitazioni, se 
pervenuta entro minimo due (2) settimane prima della data di consegna confermata e per 
un massimo di 3 tons/100 m (vale quello che si raggiunge prima) per articolo; 

o Per i prodotti del cluster PTO: la cancellazione non è possibile. La richiesta di 
cancellazione può essere presa in considerazione, se pervenuta almeno centoventi (120) 
giorni prima della data di consegna confermata, ma la cancellazione è sempre soggetta alla 
valutazione del Venditore; 

o Per i prodotti del cluster MTS/MTO/PTS la richiesta di cancellazione è automaticamente 
accettata se il ritardo di consegna dalla parte del Venditore supera i trenta (30) giorni dalla 
data di consegna confermata; 

o Per i prodotti del cluster PTO la richiesta di cancellazione è automaticamente accettata se 
il ritardo di consegna dalla parte del Venditore supera i novanta (90) giorni dalla data di 
consegna confermata. 

 
Ogni altra ipotesi non rientrante nelle suindicate casistiche sarà soggetta alla valutazione 

del Venditore. 

4. ORDINI PREVISIONALI (FORECAST) Il Compratore non distributore può fornire un 

ordine previsionale per avere maggiore flessibilità e permettere al Venditore di pianificare in 

anticipo l’approvvigionamento della materia prima e degli slot produttivi. 
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Gli ordini previsionali devono rispettare le seguenti regole: 

• Dare visibilità minima di quattro (4) mesi (esempio: a gennaio previsionale disponibile fino a 

fine aprile); 

• Avere periodo congelato minimo di quattro (4) settimane (oggi + quattro settimane 

trasformate da forecast a firm); 

• Il fabbisogno del Compratore deve essere diviso almeno in consegne mensili e ogni mese 

deve essere gestito separatamente; 

• Il Call-off mensile deve essere effettuato dal Compratore per iscritto almeno un mese prima 

della data di consegna richiesta; 

• La variazione tra forecast order e firm order non può superare +/-20%; 

• Nel caso di phase-out il Compratore si impegna a ritirare e pagare tutto il materiale indicato 

nell’ordine previsionale entro l’ultima data specificata per la consegna e gli eventuali stock di 

sicurezza di prodotto finito e di materia prima concordati. 

• Una volta che il Compratore invia al Venditore il firm order si applicano le clausole n. 2 e n. 

3 per quanto qui non diversamente stabilito. 

 

5. PREZZI I prezzi dei Prodotti sono quelli indicati nell’ordine confermato o, laddove previsto, 

sono indicati nel listino prezzi fornito dal Venditore al Compratore ma, in ogni caso, risulteranno 

nell’ordine confermato e di cui il Compratore si dichiara debitore. I prezzi indicati sono al netto 

di imposte (es. Iva) che grava sul Compratore. Qualora tra la data di conferma dell’ordine e la 

consegna dei prodotti si verifichino, a causa di situazioni di mercato non previste, non prevedibili 

e non imputabili al Venditore, aumenti del costo dell’energia e/o della materia prima il Venditore 

si riserva il diritto alla revisione del prezzo che sarà modificato, previo confronto fra le parti e di 

comune accordo. 

 

6. PAGAMENTI I pagamenti devono essere effettuati nei termini e secondo le modalità 

concordate tra le parti nell’ordine confermato. Qualora siano concordati pagamenti rateali, in caso 

di mancato e/o ritardato, totale e/o parziale, pagamento anche di una sola rata il compratore 

decadrà dal beneficio del termine con conseguente diritto del Venditore di esigere l’immediato 

pagamento del residuo dovuto. In caso di ritardato o mancato, totale o parziale pagamento del 

prezzo, il Compratore è automaticamente costituito in mora senza necessità di intimazione o 

richiesta scritta di pagamento e, da tale scadenza, decorrono gli interessi moratori di legge ex d.lgs. 

231/2002 e s.m. La prova del pagamento del prezzo deve risultare da atto scritto o da quietanza. 

Il Venditore si riserva il diritto di sospendere il presente contratto in caso di mancato e/o 

ritardato, anche parziale, pagamento da parte del Compratore delle precedenti e/o successive 

forniture e/o per qualsiasi inadempienza del Compratore. Sono a carico del Compratore tutti i 

danni subiti e subendi dal Venditore inclusi, a titolo esemplificativo, i costi di recupero del proprio 
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credito, che gli saranno addebitati. In nessun caso il Compratore è legittimato a opporre in 

compensazione propri crediti. 

 

7. RINUNCIA Il Compratore rinuncia ad avanzare qualsiasi eccezione e/o difesa e/o a 

promuovere qualsiasi azione in qualsiasi sede, a titolo esemplificativo non potrà pertanto 

sospendere il pagamento del corrispettivo della vendita in caso di contestazione sul prodotto e/o 

per ritardo nella consegna, sino a quando non avrà provveduto al pagamento integrale del prezzo 

concordato, oltre agli interessi maturati e alle spese derivanti dal suo mancato e/o ritardato 

pagamento. 

 

8. CONSEGNA Per quanto attiene ai termini ed alle modalità di consegna, al costo del trasporto 

le parti utilizzeranno le sigle Incoterms 2020 risultanti nell’ordine confermato. È consentita una 

tolleranza quantitativa + /- 10%. Il termine di consegna della merce è meramente indicativo. Il 

Compratore accetta una tolleranza di quindici (15) giorni rispetto al termine di consegna 

concordato per i prodotti MTS/MTO/PTS e di trenta (30) giorni per i prodotti PTO. Il 

Venditore non risponde della ritardata e/o omessa consegna della merce e/o della perdita o avaria 

della merce per fatto imputabile al vettore o, in generale, per interruzione dei trasporti, scioperi, 

guerre, terremoti, agitazioni sindacali e qualsiasi altro evento imprevedibile e, comunque, per 

qualsiasi altra causa allo stesso non riconducibile. In caso di indisponibilità parziale della merce, 

l’ordine rimane valido e vincolante in relazione alla merce ordinata residua/disponibile. Il 

Compratore autorizza consegne ripartire. 

 

9. RECLAMI Il Compratore è tenuto a verificare i Prodotti al momento della consegna. Eventuali 

reclami per vizi e/o difformità devono essere presentati dal Compratore per iscritto via email 

all’indirizzo claimservice@asohp.com entro otto (8) giorni lavorativi dalla data di consegna per i 

vizi palesi e/o le quantità mancanti ed entro otto (8) giorni dalla scoperta per i vizi occulti. 

L’azione di garanzia si prescrive in un anno dalla consegna. Il Venditore si impegna a rispondere 

al reclamo trasmesso entro cinque (5) giorni lavorativi. Il Venditore può accettare, rifiutare o 

chiedere maggiori dettagli in merito al reclamo, nonché chiedere l’invio di un campione di 

prodotto ritenuto difettoso e la possibilità di visionare il materiale oggetto del reclamo. In caso 

d’accettazione del reclamo da parte del Venditore, sarà emessa la nota di accredito per il materiale 

difettoso al netto del valore del rottame, calcolato secondo le quotazioni aggiornate mensilmente. 

Il Compratore è tenuto a custodire il materiale oggetto del reclamo in un magazzino idoneo fino 

alla risoluzione del reclamo e non può, in alcun caso, rottamarlo senza autorizzazione scritta da 

parte del Venditore. Se il Compratore decide di rottamare il materiale reclamato, il reclamo viene 

rigettato e il Compratore non potrà più chiedere alcun rimborso, pretesa e/o danno relativamente 

al prodotto. 

 

mailto:claimservice@asohp.com
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10. GARANZIA Il Venditore garantisce che il prodotto venduto è corrispondente a quello indicato 

nell’ordine confermato e che è in possesso delle caratteristiche tecniche indicate nel catalogo dei 

prodotti Aso visibile sul sito www.asohp.com. Il Venditore non risponde dei vizi e/o difetti del 

prodotto allo stesso non imputabili quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelli causati 

da tagli e/o da altre lavorazioni e/o manipolazioni del prodotto non effettuate dal Venditore ed 

eseguite successivamente alla consegna, quelli derivanti dalla manutenzione e/o dallo stoccaggio 

del prodotto non conforme alle indicazioni fornite dal Venditore, quelli derivanti dal trasporto 

e/o da operazioni di carico o scarico del prodotto. 

Il Venditore dichiara di aver stipulato, con un primario istituto assicurativo, una polizza sulla 

responsabilità civile prodotto. In ogni caso, la responsabilità del Venditore è limitata al prezzo del 

Prodotto, sono esclusi gli ulteriori danni diretti o indiretti, patrimoniali e non patrimoniali. 

 

11. FORZA MAGGIORE Le parti non saranno considerate responsabili di eventuali 

inadempimenti e/o ritardi dovuti a cause di forza maggiore, come a titolo esemplificativo, guerre, 

sommosse, incendi, alluvioni, terremoti, scioperi, epidemie.  

Gli eventi di forza maggiore dovranno essere comunicati per iscritto, con assoluta tempestività. 

Nella comunicazione dovranno essere forniti sufficienti spiegazioni sulla causa di forza maggiore 

e sulla sua prevedibile durata. 

Nel caso di persistenza della causa di forza maggiore per oltre novanta (90) giorni, ciascuna delle 

parti potrà recedere dal contratto. 

 

12. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE Il presente contratto è disciplinato dalla 

legge sostanziale e processuale italiana. Ogni controversia relativa al presente contratto e alle 

singole vendite è demandata alla competenza del Tribunale di Verona. 

 

13. MODELLO ORGANIZZATIVO E CODICE ETICO Aso ha adottato il modello 

organizzativo ex d.lgs. 231/2001 visibile sul sito www.asohp.com ed il Compratore dichiara di 

esserne a conoscenza e di essere a conoscenza del Codice Etico ivi previsto cui dichiara, nello 

svolgimento della sua attività, di conformarvisi. 

 

14. MODIFICHE Le presenti condizioni generali sono modificabili solo per iscritto. 

 

15. RISOLUZIONE In caso di violazione anche di una sola delle obbligazioni poste a carico del 

Compratore, il Venditore potrà risolvere di diritto il presente contratto. Il presente contratto potrà 

altresì essere risolto di diritto in caso di: protesti a carico del Compratore, liquidazione giudiziale 

o fallimento, concordato o altre procedure di composizione della crisi d’impresa a carico del 

Compratore, in caso di provvedimento dell’autorità che inibisca al Compratore lo svolgimento 

dell’attività d’impresa. Sono fatti salvi tutti i danni subiti e subendi dal Venditore. 

http://www.asohp.com/
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